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SOLUCIONES PERSONALIZADAS – AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS 
Optimiza tus operaciones mediante automatización y mejora continua de 
procesos. 
 

 

 

1. PROBLEMÁTICA: 
 

Muchas empresas realizan tareas repetitivas de forma manual, lo que genera 
pérdida de tiempo, errores y baja eficiencia operativa. Además, la información no 
fluye de manera adecuada entre procesos, lo que limita el control y la toma de 
decisiones. 
 

2. METODOLOGÍA: 
 

• Levantamiento de procesos actuales: Se analizan las actividades 
existentes para identificar tareas repetitivas, cuellos de botella y 
oportunidades de automatización. 

• Diseño del proceso optimizado: Se define un flujo de trabajo mejorado 
a partir del proceso actual, estableciendo cómo se ejecutará de forma más 
eficiente y automatizada. 

• Desarrollo, adaptación e integración de la solución: Se implementa la 
automatización mediante el desarrollo, personalización o adopción de 
herramientas tecnológicas, integrándolas con los procesos y sistemas 
existentes del negocio. 

• Validación y puesta en marcha: Se realizan pruebas para asegurar su 
correcto funcionamiento y se deja operativa la solución automatizada. 

 
3. ENTREGABLES: 
 

• Solución Automatizada Implementada (proceso ejecutado mediante 
herramienta tecnológica)  

• Flujo del Proceso Automatizado (pasos y lógica del proceso) 

• Manual Básico de Uso (guía para operación de la automatización) 
 

4. RESULTADOS: 

• Reducción de tareas manuales y repetitivas  
• Disminución de errores en la operación  
• Mayor control y trazabilidad de los procesos  
• Incremento de la eficiencia operativa 
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